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Compte rendu d'audition de témoins
Enquête interne : audition individuelle ou collective des témoins (PM-RAF-26.01, section 8)
	Code
	MOD-VHD-03 · V1 · rattaché à PM-RAF-26.01 Prévenir et traiter les violences, le harcèlement et les discriminations

	Application
	Dès le 09/11/2026, par décision de la Direction, confirmée par l'approbation du SMQ version #19 le 11/11/2026 ; y compris aux signalements en cours, pour les étapes qui restent à conduire. Les entretiens déjà tracés sur l'ancienne matrice FF / SMQ / EN-01 restent valables et sont conservés au dossier ; les rubriques qui y manquent (tri immédiat, nature, délais, information des personnes) sont complétées sur MOD-VHD-01.

	Indicateurs du référentiel national qualité
	3.12 (prévention et traitement des violences, du harcèlement et des discriminations), 3.14 (traitement sans délai des ruptures), 3.15 (information des apprentis)

	Diffusion
	Restreinte : référente violences, harcèlement et discriminations, Direction et enquêteurs désignés. Jamais le secrétariat, le livret de suivi en alternance ni l'entreprise, sauf décision écrite de la Direction.



	Document confidentiel. Un seul original, conservé par la référente dans l'espace à accès restreint prévu par PM-RAF-26.01 (section 13), distinct du dossier pédagogique et du livret de suivi en alternance. Les propos sont restitués tels qu'exprimés, entre guillemets lorsqu'ils sont cités ; aucun diagnostic médical ou psychologique, aucune appréciation de la personnalité n'y est consigné.


1. Identification
	N° d'ordre au registre anonymisé
	
	Date et heure de l'entretien
	de ........ à ........

	Lieu
	
	Modalité
	☐ Présentiel   ☐ Distanciel
Motif si distanciel :

	Enquêteur 1
(référente VHD ; suppléant JMLB si elle est mise en cause ou partie)
	
	Enquêteur 2
(Direction ou tiers extérieur, sans lien avec les parties)
	

	Type d'audition
	☐ individuelle
☐ collective (témoins d'un même groupe) : voir les règles et le tableau des participants
	Nombre de participants
	

	Témoin
(audition individuelle)
	Nom, prénom :
	Qualité
	☐ Apprenant (formation, année) :
☐ Salarié de FORMAFLOW
☐ Formateur sous-traitant
☐ Autre :

	Mineur
	☐ oui   ☐ non
	Adulte de confiance présent
	☐ oui   ☐ non
Nom :

	Témoin cité par
	☐ la victime présumée
☐ la personne mise en cause
☐ les enquêteurs
	Signalement d'origine
	N° d'ordre et date de réception :


Audition collective : règles
	Possible pour des signalants ou des témoins d'un même groupe (délégués, classe, équipe) lorsque les faits se sont déroulés devant ce groupe ou le concernent collectivement. Jamais en présence de la personne mise en cause, ni pour recueillir le récit d'une victime présumée de violence sexiste ou sexuelle. Chaque participant peut demander à être entendu seul, à tout moment, sans avoir à se justifier ; un mineur peut demander la présence d'un adulte de confiance. Les propos sont attribués à leur auteur (initiales) ou notés « plusieurs participants » ; un désaccord entre participants est consigné tel quel.


Participants à l'audition collective
À remplir uniquement en cas d'audition collective. Chaque participant relit le compte rendu et signe dans ce tableau, ou valide par courriel.
	Nom, prénom
	Qualité (Apprenant, salarié, autre)
	Mineur
	Accord pour révéler son identité (oui, non) · signature ou validation

	

	
	oui · non
	

	

	
	oui · non
	

	

	
	oui · non
	

	

	
	oui · non
	

	

	
	oui · non
	

	

	
	oui · non
	

	

	
	oui · non
	

	

	
	oui · non
	


2. Cadre de l'entretien, lu au témoin
	Le témoin a été informé que
	☐ son témoignage est volontaire et qu'il peut, en audition collective, demander à être entendu seul
☐ il est protégé contre toute mesure de représailles pour un témoignage de bonne foi ; un témoignage sciemment mensonger peut être sanctionné
☐ il est tenu à la discrétion sur l'enquête
☐ son témoignage peut être repris dans le rapport d'enquête
☐ s'il est mineur, il peut être accompagné d'un adulte de confiance de son choix

	Accord pour que son identité soit communiquée à la personne mise en cause
	☐ oui   ☐ non
(en audition collective : accord recueilli pour chaque participant dans le tableau, colonne signature)


3. Questions et réponses
Questions ouvertes et non orientées (« Qu'avez-vous vu ? », « Que s'est-il passé ensuite ? »), sans révéler plus que nécessaire du contenu du signalement. Réponses restituées avec les mots du témoin.
	Question posée
	Qui répond (initiales)
	Réponse

	

	
	



	

	
	



	

	
	



	

	
	



	

	
	




4. Nature du témoignage
	Ce que le témoin a vu ou entendu directement
	



	Ce qui lui a été rapporté par d'autres
(préciser par qui)
	



	Dates, lieux et autres personnes présentes
	


	Éléments matériels
	☐ remis ce jour :
☐ à transmettre avant le :
☐ aucun


5. Observations des enquêteurs
Concordances ou divergences avec les autres auditions, vérifications à mener ; aucune appréciation sur la crédibilité de la personne.
	


	


	



Relecture et validation
Le compte rendu est relu par le témoin, qui peut y ajouter ses observations. Il est signé ou validé par écrit (courriel). Un refus ou un report de signature est consigné avec son motif : il ne rend pas la pièce irrégulière et n'ouvre aucune fiche d'écart.
	Validation
	☐ Relu et signé le ....../....../......
☐ Relu et validé par courriel le ....../....../......
☐ Relu, non signé ; motif :
☐ Remis pour relecture le ....../....../......, sans retour

	Observations ajoutées par la personne entendue
	





	Personne entendue (audition individuelle)
Date et signature



	Enquêteur 1
Date et signature



	Enquêteur 2
Date et signature





En audition collective, chaque participant signe dans le tableau des participants.
Conservation
Base active jusqu'à la décision sur les suites ; ensuite, seules les pièces nécessaires à la protection des personnes ou à un contentieux sont archivées, jusqu'à la fin de la procédure disciplinaire ou judiciaire et des voies de recours ; les données du registre anonymisé sont conservées sans limite, l'anonymat étant préservé (référentiel CNIL « alertes professionnelles », section 7 ; charte RGPD de FORMAFLOW).
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